Politicas y objetivos generales Kaizen

La finalidad de Kaizen Auditoria y Certificacion es ofrecer servicios de evaluacién de la
conformidad y certificaciéon de sistemas de gestion basados en normas internacionales.

Nuestro objetivo principal es ofrecer una certificacion que inspire confianza y para ello,
la direccién de Kaizen se compromete a promover las siguientes politicas:

1. Imparcialidad

Kaizen prestard sus servicios con imparcialidad, es decir, con independencia,
objetividad, ausencia de conflictos de infereses, ausencia de sesgos, carencia de
prejuicios, neutralidad, justicia, actitud abierta, ecuanimidad, actitud desinteresada y
equilibrio.

Todas las actividades y relaciones de Kaizen serdn evaluadas para determinar si pueden
suponer una amenaza para la imparcialidad, gestiondndose los posibles conflictos de
intereses de forma adecuada. Para ello Kaizen realizard un andlisis de riesgos para la
imparcialidad y consultard con una representacién de las partes interesadas en la
certificacion, a través de la Comisién de imparcialidad.

Todo el personal de Kaizen deberd comprometerse con la imparcialidad, debiendo
comunicar a la direccidn cualquier posible amenaza para ésta que identifique.

2. Confidencialidad

Kaizen no divulgard informacion de los clientes que sea confidencial. Para ello, todo el
personal y organizaciones que colaboren con nosofros y puedan tener acceso a este
tipo de informacién tendrd que firmar los correspondientes compromisos de
confidencialidad.

Este compromiso se establecerd con los clientes en los contratos de certificacion.

3. Calidad

El objetivo de Kaizen es conseguir la mds alta calidad en la prestacién de servicios en el
sector de las entidades de certificacion, mediante la mdaxima satisfaccién de las
necesidades y expectativas de los clientes, siempre manteniendo presentes los
principios de imparcialidad, competencia, responsabilidad, fransparencia vy
confidencialidad. Para ello:

e Se fomentard la méxima competencia e implicacién de todo el personal que
participe en los procesos relacionados con la certificacion

e Se buscard la mejora continua en la gestiéon, aplicando un enfoque basado en
los riesgos, buscando la optimizacién de los procesos para poder ofrecer un
servicio de mejor calidad y mds competitivo

e Se atenderdn debidamente las quejas recibidas y se dard respuesta oportuna

e Se cuidard laimageny el prestigio como entidad de certificacién, a través de la
acreditacion y las buenas prdcticas

El Comité de direccion

En Valencia, a 23 de agosto de 2018.

Edicién 1 Pdagina 1 de 1



